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Sehr geehrter Berater,

Wir freuen uns sehr dariiber, Ihnen mitzuteilen, dass Human Synergistics jetzt mit einer
neuen Strategie vorwartsschreitet, um auf dem deutschsprachigen Markt unsere Prisenz zu erweitern

und unsere Akkreditierten Berater besser zu unterstiitzen.

Sie wissen ja vielleicht schon, dass es viele Verdnderungen innerhalb von Human
Synergistics und auch beziiglich unserer Vertretung auf Ihrem Markt gab. Nun sind wir so weit, Sie

mit dem neuen Human Synergistics in Europa bekanntzumachen!

Vor kurzem habe ich Fragebdgen ausgesandt und bin durch Deutschland, Osterreich und die
Schweiz gereist, mit der Absicht, mich mit mdglichst jedem verfiigbaren Akkreditierten Berater zu
treffen, um hauptsichlich die folgende Frage zu stellen: “Was kann Human Synergistics tun, um
unseren Akkreditierten Beratern zu helfen und die DACH-Region zu vertreten?”” Das griindliche
Feedback, das ich dabei erhielt, war ehrlich, aufschlussreich und selbstverstindlich Konstruktiv. Es
war dieses Feedback, das unsere neue Strategie fiir den deutschsprachigen Markt gestaltet hat, und

mit dieser schreiten wir nun voran.

Seit Januar dieses Jahres haben wir einen neuen Firmenzweig, “‘Human Synergistics
InterConnext Limited” oder “HSIL”, geschaffen und mit Personal besetzt. Unter underem haben wir
eine neue deutsche Firmenbroschiire zusammengestellt, neue Webseiten und neues Marketingmaterial
entworfen, wie auch neue und aufschlussreichere Akkreditierungsseminare kreiert. Uber diese
Verbesserungen hinaus ist Human Synergistics dabei, seine Bindung an die deutschsprachigen
Mirkte zu festigen, indem wir mit neuen Dienstleistungen, Angeboten, Ubersetzungen und
unterstiitzenden Materialien vorwirtsgehen. Ergidnzend zu all diesem wird Human Synergistics sich

in den kommenden Monaten dafiir einsetzen, um:

1) Ein festes Biiro innerhalb Deutschlands einzurichten, um die Berater der DACH-

Region zu unterstiitzen.

2) Veranstaltungen fiir Akkreditierte Berater zu organisieren, um ihnen die Gelegenheit
zu geben, sich kennenzulernen, Erfahrungen miteinander auszutauschen, zu lernen, und Kontakte mit

Gleichgesinnten zu pflegen.

3) Fallstudien {iber deutsche, Osterreichische und schweizerische Firmen, die
Bewertungsmethoden von Human Synergistics angewendet haben, zu verfassen und zu

veroffentlichen.
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4) Eine Online-Ressource, ausschlieflich fiir HS-Akkreditierte Berater, zu erstellen, um
zusitzliche Materialien zu liefern, Fragen zu beantworten, Erfahrungen auszutauschen und Kontakte

mit Gleichgesinnten zu pflegen.

5) Eine spezielle Veranstaltung in Deutschland fiir alle Akkreditierten Berater

abzuhalten, die von Dr. Cooke, dem Besitzer und CEO von Human Synergistics, moderiert wird.

6) Grofe organisatorische Entwicklungskonferenzen innerhalb der DACH-Region, wie

die DGFP Messe und Personal Zukunft in K6ln, zu besuchen.

Zusétzlich zu diesen neuen Entwicklungen gibt es noch einige andere Verdnderungen am
Human Synergistics-Geschéftsmodell innerhalb der DACH-Region, worauf wir unsere Akkreditierten

Berater hinweisen mochten.

Wabhrscheinlich ist der wichtigste “Unterschied” zwischen dem bisherigen Geschéftsmodell
und der neuen HSIL-Vertretung die Tatsache, dass HSIL hauptsichlich dann zur Beratung bereit ist,

wenn die Beratungskunden zur Mitwirkung einladen.

Human Synergistics’ gropte Starke liegt in der Forschung und dem Design von
hochqualitativen, zuverldssigen, und stichhaltigen psychometrischen Bewertungsmethoden fiir die
Entwicklung von Einzelpersonen, Teams, Fiihrungskréiften und Organisationen. Demzufolge bleiben
wir dabei, diese Starken zu nutzen, um hervorragende Produkte, Unterstiitzungsmaterialien,
Auswertungsdienste, Training (Akkreditierungsworkshops) und Unterstiitzung fiir unsere
Akkreditierten Berater zur Verfiigung zu stellen. Wir werden jedoch keine HS-Beratung mehr
verlangen, wenn wir Sie mit Feedbackberichten beliefern. Wir hoffen, dass Human Synergistics
unseren eigenen Akkreditierten Beratern besser behilflich sein kann, wenn in der Zukunft klarer

definierte Funktionen bewahrt werden.

Hinsichtlich aller Verdnderungen, die innerhalb von Human Synergistics in der DACH-
Region stattfanden, habe ich mich sehr bemiiht, unseren Kunden und Akkreditierten Beratern genau
zuzuhdren. Immer wieder, quer durch Deutschland, Osterreich und die Schweiz habe ich zwei Fragen

vernommen, die ich jetzt ansprechen mochte.

Erstens wurde ich gefragt, ob Human Synergistics auch wirklich dazu entschlossen ist, eine

Prasenz in der DACH-Region beizubehalten.

Es stimmt, dass Human Synergistics sich einigen Anderungen unterzogen hat, die in Hinsicht

darauf erfolgten, welche Vertretung wir fiir HS auf internationaler Ebene, sowohl als auch innerhalb
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der DACH-Region, wiinschen. Ein Wechsel kann oft sehr schwierig sein, aber wir glauben, dass diese
Verdnderungen die Vertretung und den Service, wie wir sie in Europa anbieten, verbessert haben und
auch weiterhin verbessern werden. Obwohl wir viele Anderungen vornehmen (neues
Geschiftsmodell, neues Biiro, neue Webseiten, neue Materialien, neues Personal, usw.) sind wir auch
dazu entschlossen, eine erweiterte Prisenz zu schaffen. Alle die Anderungen, die bereits gemacht
wurden, wie auch diejenigen, die “bald kommen”, sind auf ein “gréferes und besseres” Human
Synergistics in Europa ausgerichtet. Zwischendurch werde ich alle von Ihnen {iber diese neuen

Entwicklungen und Erfolge auf dem Laufenden halten (genauso, wie ich es jetzt tue).

Die zweite Frage, die ich so oft von unseren Akkreditierten Beratern hore, lautet: “Wie kann

ich mich beteiligen?”

Das hore ich sehr gerne, denn je mehr ich fiir Human Synergistics innerhalb der DACH-
Region titig bin, umso mehr erkenne ich, dass wir eine phantastische Gruppe von professionellen,
erfahrenen und fahigen Akkreditierten Beratern haben, die Freude daran finden, dass Human
Synergistics seine Vertretung auf dem deutschsprachigen Markt vergréfert, und die auferdem sehr

motiviert sind, uns dabei zu helfen! So, um diese Frage zu beantworten, bitte:

1) Bleiben Sie in Kontakt! Sie kdnnen mich jederzeit erreichen: Per Email, auf unseren

Webseiten (www.humansynergistics.de.com and www.humansynergistics.ch), auf Xing.com, per
Skype (sehen Sie bitte untenstehende Kontaktinformation) oder per Telefon. Ich stehe Thnen immer

zur Verfligung.

2) Teilen Sie uns Thre Empfehlungen mit. Was kénnten wir noch besser machen, um Sie

zu unterstiitzen und um HS innerhalb der DACH-Region zu erweitern?

3) Helfen Sie uns, ein Network zu schaffen. Ich bin sehr daran interessiert, ein Network
der Akkreditierten Berater und Klienten innerhalb der DACH-Region aufzubauen. Bald werden wir
eine Human Synergistics-Webseite haben, die diesem Zweck gewidmet ist, aber bis diese zur
Verfligung steht, bleibe ich per Xing mit meinem Network in Verbindung. Falls Sie einen
Akkreditierten Berater, einen Kunden oder auch nur irgendjemanden, der an Human Synergistics
interessiert sein konnte, kennen, dann leiten Sie doch bitte diese Nachricht an die entsprechenden
Personen weiter. Ich wiirde mich freuen, wenn jeder in der DACH-Region sich dazu dufern konnte,

wie Human Synergistics in seinem Vorwirtsschreiten [hnen am besten behilflich sein konnte.
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4) Reichen Sie eine Fallstudie ein! Wenn Sie Klienten haben, die bereit sind, eine Fallstudie

iiber ihre Anwendung von Human Synergistics-Materialien zu erstellen, dann geben Sie uns bitte

Bescheid dariiber. Wir wiirden gerne mit lhnen zusammenwirken, um eine Fallstudie, die unsere HS-

Bewertungsmethoden aufzeigt, die Implementierung Threr Beratung hervorhebt und die Ergebnisse

der Endnutzer-Kunden herausstellt, zu verfassen und zu verdffentlichen.

Vielen Dank! Als Ihre neue HS-Kontaktperson freue ich mich sehr darauf, mit [hnen

zusammenzuarbeiten.

Alles Gute,

Ich méchte mich noch ganz besonders herzlich bei allen bedanken, die sich die Zeit nahmen, mich

zu treffen und mir ihren Input und ihr Feedback bereitzustellen.

John W. Van Etten, MA.
Research and Organizational Development Specialist
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