Organisationsentwicklung

Gehen Sie iiber die traditionellen
Mitarbeiterbefragungen hinaus und
bewerten Sie die Leistungsfihigkeit
des Einzelnen, der Gruppe oder der
Organisation.

Organizational Effectiveness Inventory® (OEI)

Ein Diagnosewerkzeug zur Messung und,
wichtiger noch, Erhohung der Effektivitit
einer Organisation.

Die heutige Geschéftswelt fordert den dauernden Wandel
und die konstante Verbesserung seitens einer Organisation
Um den komplizierten Anforderungen Stand zu halten und
konkurrenzfahig zu bleiben, brauchen Organisationen zu-
verldssige Messungen ihrer internen Prozesse und Systeme,
damit passende Ziele fiir die notwendige Anderung identi-
fiziert werden kdnnen.In Reaktion auf dieses Bedurfnis hat
Human Synergistics das Organizational Effectiveness Inven-
tory entwickelt - fir Organisationen, die ein hochwertiges
Diagnosewerkzeug verlangen.

Die Beziehung zwischen Ursache und Wirkung
Beruhend auf zehn Jahren Forschung und Entwicklung misst
das OEIl Ergebnisse auf allen Ebenen (Mitarbeiter/Mitglieder,
Abteilung, Unternehmen/Organisation). Desweiteren ermit-
telt es die Faktoren, die zu diesen Ergebnissen fuihrten, und
ermdglicht dadurch die Aufdeckung von Ansatzpunkten fur
den Wandel und die Entwicklung.

PRODUKTANWENDUNG:

Nutzen Sie das OEl um:

+ die Mitarbeitermotivation und
-zufriedenheit zu messen.

+ die Koordination zwischen und
innerhalb von Organisationsein-
heiten (Teams, Abteilungen) zu
bewerten.

+ die Qualitat der Organisation und
deren Abteilungen zu messen.

+ den Einfluss von Systemen,
Strukturen und Technologien auf
die zuvor erwahnten Ergebnisse
aufzuzeigen.

« Ziele fur den Wandel zu iden-
tifizieren, die zu anhaltender
Leistungsverbesserung fihren.

+ VerdanderungsmafBnahmen den
Bediirfnissen der einzelnen Grup-

+ die Auswirkung des Organisa-
tional Change, im Verlauf der Zeit,
zu Uberwachen.

pen und Abteilungen anzupassen.
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Organisationsentwicklung

OEIl Bericht

Der OEl Auswertungsbericht prasentiert das Gesamt-
ergebnis flr die Organisation und die Ergebnisse ge-
wunschter Untergruppen (z.B. Abteilungen, Nieder-
lassungen, Fihrungsebene). Die Ergebnisse werden in
Stabdiagrammen und Tabellen dargestellt.

Sie erhalten Feedback zu 12 speziellen Resultaten, die in
vier Kategorien unterteilt sind, sowie zu 31 Ansatz-
punkten fur die Veranderung (Verédnderungshebel), die
in neun Kategorien gruppiert sind.

Ihre Ergebnisse werden gegen den historischen Durch-
schnitt (basierend auf bis zu 700 Organisationen) und
konstruktive Referenzwerte (basierend auf bis zu 120
Organisationen mit adaptiven Kulturen) gestellt.

Um die Resultate mit den Hebeln fiir die Veranderung in
Zusammenhang zu bringen stehen zusatzliche Informa-
tionen und beschreibender Text zur Verfligung.

Eine Aufspaltung der Ergebnisse auf die einzelnen Fra-
gen erleichtert es, die Probleme zu identifizieren und die
notwendige Veranderung zu planen.

Erhohen Sie die Wirkung des OEls

Sie kdnnen das OEl an die Bedirfnisse Ihrer Organisa-
tion anpassen, indem Sie:

die OEIl Auswertung um zusitzliche Subgruppen
erweitern. Diese Gruppen kénnen aufgrund der
Hierarchieebene, wie auch basierend auf demogra-
phischen oder geographischen Variablen, gebildet
werden.

bis zu 40 eigene Fragen integrieren. Sie erhalten die
Durchschnittsantwort, sowie den Abweichungsgrad
aller Befragten.

Online Befragung verfiigbar

Ideal fir umfangreiche Anwendungen und/
oder raumlich verstreute Gruppen. Zusatz-
lich zu der manuellen Erhebung kann die
Befragung und Auswertung des OEl auch
online durchgefiihrt werden.

Fur weitere Informationen stehen wir Ihnen
gerne zur Verfiigung.
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Wie das

funktioniert:

Das OEl kann von einer Stichprobe
oder allen Mitarbeitern bearbeitet
werden. Die Erhebung kann wahl-
weise online oder im Papierformat
(in Gruppen oder einzeln) statt-
finden.Teilnehmer antworten auf
eine Reihe von Fragen, die sich auf
die Organisation, ihre Abteilungen,
ihre Vorgesetzten und ihre Arbeit
beziehen.

Geheimhaltung wird garantiert,

um sicherzustellen, dass die Be-
fragten ehrliche und zweckdienliche
Antworten geben. Ein Durchschnitts-
wert (Mittelwert) aller, sowie die
Standardabweichung (Mittelwert
der Zustimmung), werden ermittelt.

Die Organisation erhalt einen auf
sie zugeschnittenen Auswertungs-
bericht, der das Ergebnis aller
Befragten, sowie die Ergebnisse der
Untergruppen, prasentiert.

Der Bericht erleichtert es, Leistung
zu bewerten und passende Hebel
fir die Anderung festzumachen.

Die Ergebnisse werden gegen den
historischen Durchschnitt (basie-
rend auf bis zu 700 Organisationen)
und konstruktive Referenzwerte
(basierend auf bis zu 120 Organi-
sationen mit adaptiven Kulturen)
gestellt.
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